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Verband Katholischer Tageseinrichtungen

. KTK-
fir Kinder (KTK) - Bundesverband e.V. el
« Bundesrahmenhandbuch seit 2005; aktuelle komplette
Neuauflage von 2019 e
 Herausgeber: Verband Katholischer Tageseinrichtungen—— =
N.

fur Kinder (KTK) - Bundesverband e.V.

« Leitfaden zum Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems in
Tageseinrichtungen fur Kinder mit katholischen Profil: Verbindung
und Integration von Theologie und Padagogik.

« Varianten der Zertifizierung/Evaluierung:

KTK-Gltesiegel (inklusive DIN EN ISO 9001:2015; 3 Jahre gliltig);
KTK-Qualitatsbrief (6 Qualitatsbereich des KTK-Glitesiegels
Bundesrahmenhandbuch; 5 Jahre guiltig)
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KTK-Gutesiegel Bundesrahmenhandbuch

Das KTK-Gitesiegel Bundesrahmenhandbuch ist das
Qualitatsmanagementkonzept fur katholische
Kindertageseinrichtungen.

In neun Qualitatsbereichen werden darin Qualitatsanforderungen,
Aufgaben und Prozesse beschrieben, die das Profil und die Arbeit
katholischer Kindertageseinrichtungen charakterisieren.

Das Alleinstellungsmerkmal des KTK-Gltesiegel
Bundesrahmenhandbuchs ist seine Philosophie ,,Qualitat durch
Religion®. Das heif3t: Die Inhalte des KTK-Gutesiegel
Bundesrahmenhandbuchs begrinden sich aus dem christlichen
Glauben heraus und stiften eine gemeinsame christliche ldentitat.

Mit dem KTK-Gltesiegel Bundesrahmenhandbuch werden die
Mitgliedseinrichtungen des KTK-Bundesverbandes darin
unterstitzt, ihr Profil zu scharfen und die Qualitat ihrer Arbeit zu
reflektieren, weiterzuentwickeln und zu dokumentieren.
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KTK-Gutesiegel Bundesrahmenhandbuch

* Neufassung 2019 des KTK-Gltesiegels Bundesrahmenhandbuch

Struktur:

- Grundlagenbeitrag ,Kinder liebevoll in ihrem Leben begleiten”
als Grundphilosophie und Grundhaltung des gesamten KTK-
Gutesiegels.

- Prdambel: abgeleitet aus dem Grundlagenbeitrag; beschreib die
Grundbotschaft

- 9 Qualitatsbereiche mit der Perspektive der Personengruppen
bzw. Personen, die in den einzelnen Qualitatsbereichen als Akteure
Im Vordergrund stehen: Kinder, Eltern, Pastoraler Raum,
Sozialraum, Glaube, Trager und Leitung, Personal, Ressourcen
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

- Jeder Qualitatsbereich hat einen einleitenden Text: Wahrnehmen,
Reflektieren und Bewerten und Handeln. Mehrere Anforderungen,
die sich dann wieder in Praxisindikatoren operationalisieren.
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Einleitender Text

Wahrnehmen

Bildung, Erziehung und Betreuung haben in Kindertageseinrichtungen eine auBer-
ordentliche Bedeutung. Es wird von verschiedenen Seiten dariiber nachgedacht,
wie Kinder sich entwickeln, was und wie Kinder lernen sollen und wie Kinder friih-
zeitig gefordert werden kénnen. Auch Fragen des achtsamen Umgangs unter-
einander, des Kinderschutzes und des Kindeswohls sowie der Partizipation von
Kindern stehen dabei im Fokus. Daraus ergeben sich fir Kinder groRe Chancen,
sich ihre (Lebens-)Welt aktiv anzueignen und diese mitzugestalten. Ungeachtet
dessen nehmen viele Fachleute aus Wissenschaft und Praxis aber auch herausfor-
dernde Themen fiir die Bildung und Erziehung wahr. Zu diesen gehoren beispiels-
weise der zunehmende Leistungsdruck auf Kinder, die immer starker empfundene
Ich-Zentrierung und die wachsende Ungleichheit, wenn es darum geht, dass alle
Kinder fur ihre Entwicklung gute Voraussetzungen haben. Auch der zunehmende
Bedarf an erweiterten Betreuungsangeboten und die Aufnahme von Kindern unter
drei Jahren stellen viele Verantwortliche in den Einrichtungen vor groRe Heraus-
forderungen.

Reflektieren und Bewerten

Nach christlichem Verstandnis kommt allen Kindern eine unverwechselbare
Wiirde zu. Sie sind mit vielfaltigen Gaben, Talenten und Starken beschenkt. Jesus
sieht vor allem in Kindern diejenigen, denen das Reich Gottes verheiRen ist. Kinder
sind es, die in besonderer Weise offen fiir Neues sind. Deshalb miissen ihnen in
vielfaltiger Weise Raume fiir ihre Erfahrungen und fiir ihre Entwicklung eroffnet
werden. Im Sinne jesuanischen Handelns werden Kinder von ihren individuellen
Moglichkeiten her betrachtet und ihr jeweils eigenes Entwicklungspotenzial aner-
kannt und geférdert. Die Gemeinschaft in den Kindertageseinrichtungen ist auch
ein Lernfeld fiir die personliche wie fiir die soziale Entwicklung der Kinder. Zum
menschlichen Leben gehdren auch das Scheitern und das Erfahren von Grenzen.
Christlicher Glaube tragt dazu bei, mit diesen Momenten des Lebens umgehen zu
kénnen. Dies gilt auch in Bezug auf die kindlichen Entwicklungspotenziale. Dabei
ist die kindliche Entwicklung nicht planbar und diese verlduft nicht automatisch
oder linear. Fiir die kindliche Entwicklung ist es wichtig, dass Kinder ermutigend
begleitet, unterstiitzt und beteiligt werden.

Handeln

Bildungsprozesse sind Prozesse der Personlichkeitsentwicklung. Diese sind nicht
dazu da, Kinder fur wirtschaftliche, politische, gesellschaftliche oder fiur andere
Interessen zu verzwecken, zu (iberfrachten oder zu iiberfordern. Kindern werden
Rdume erdffnet, in denen sie in vielfiltiger Weise Gott und der Welt begegnen
kénnen. Dabei erwerben sie in der Entwicklung ihrer Personlichkeit, hin zu eigen-
standigen und verantwortlichen Menschen, auch Wissen und Fahigkeiten. Kinder

Qualitatsbereich 1 Kinder - Seite 1 KTK-GUTESIEGEL
Version 1 - Februar 2019

Anforderung 1:

In katholischen Kindertageseinrichtungen stehen die Lebenswirklichkeit der
Kinder und ihre Bediirfnisse im Mittelpunkt des padagogischen Alltags.

Praxisindikatoren:
In katholischen Kindertageseinrichtungen

[1]* erfahren Kinder, dass ihre Bediirfnisse und Interessen von den padagogischen
Mitarbeitenden wertgeschatzt und, entsprechend des Leitbilds und der Kon-
zeption, angemessen berticksichtigt werden;

[2* erleben Kinder, dass sie in ihren jeweiligen Lebensbeziigen in ihren Bildungs-
prozessen unterstitzt werden;

[31* steht Kindern in ihren individuellen Lebensbeziigen ein HéchstmaR an Ver-
lasslichkeit und Kontinuitat sowie ein auf ihre speziellen Bediirfnisse zuge-
schnittenes Angebot zur Verfligung;

4" erfahren die Kinder eine beziehungsvolle Pflege, in der die padagogischen

| 8 8! padagogl
Mitarbeitenden zugewandt und an den Wiinschen des Kindes orientiert die
pflegerischen Tatigkeiten durchfiihren und diese sprachlich begleiten;

[5] erfahren Kinder, dass die Aufnahme in die Kindertageseinrichtung oder der
Wechsel in eine andere Gruppe durch eine jeweils individuelle Eingew6hnung
begleitet wird;

|8] erleben Kinder, dass die Ubergénge in ihrem Leben so gestaltet werden, dass
diese an ihren Bediirfnissen ausgerichtet sind;

[7]" lernen Kinder in konkreten Lebensbeziigen. Ihre Fragen und Probleme bilden
dabei eine wichtige Grundlage und die daraus abgeleiteten Bildungsange-
bote korrespondieren mit den Alltagserfahrungen von Kindern;

[8] erleben Kinder den Wert des gemeinsamen Essens;

[9] erleben Kinder Gemeinschaft und Nahe;

10| erweitern Kinder ihren Erfahrungsraum durch Exkursionen in die Umgebung;

[12] nehmen Kinder wahr, dass ihre gestalterischen Ausdrucksformen wertge-
schatzt werden;

112" sind die Kinder an einer kontinuierlich gefuhrten Bildungs- und Entwicklungs-
dokumentation angemessen beteiligt.

Qualitatsbereich 1 Kinder - Seite 3 KTK-GUTESIEGEL
Version 1 - Februar 2019

© Prof. Dr. Ralf Haderlein
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* Neufassung 2019 des KTK-Gltesiegels Bundesrahmenhandbuch

« Struktur:
- Jeder Praxisindikator ist durch die Einrichtungen selbst vertiefend
zu reflektieren und umzusetzen. Dabei ist der PDCA-Zyklus leitend,
damit werden alle Prozesse im Sinne einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung aufgebaut. Die vier Bereiche werden in der
Evaluation bzw. dem Audit Gberprift.

« Orientierungsrahmen:
- Kinderrechte; Nationaler Kriterienkatalog
- Kinderpastoral
- Bildungsplane der Bundeslander

 Grundlage
- DIN EN ISO 9001:2015 mit 9000, 9004, 19011
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Bundesvereinigung Evangelischer
Tageseinrichtungen fur Kinder e.V. (BETA)

Bundesrahmenhandbuch

Diakonie - Siegel KiTa
ev. Gltesiegel BETA
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Bundesvereinigung Evangelischer ‘ \
Tageseinrichtungen flr Kinder e.V. (BETA) »y

« Bundesrahmenhandbuch seit 2009; aktuelle Auflage \ .
von 2015 Uberarbeitung und Erweiterung 2017

 Herausgeber: Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen
fur Kinder e.V. (BETA), Diakonisches Institut fir Qualitatsentwicklung,
Diakonie Deutschland - Evangelischer Bundesverband Evangelisches
Werk fur Diakonie und Entwicklung e.V.

« Leitfaden zum Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems in
Tageseinrichtungen fur Kinder und Starkung des evangelischen Profils

« Varianten der Zertifizierung:

Diakonie - Siegel KiTa (inklusive DIN EN ISO 9001:2015; 3 Jahre guiltig);
ev. Gltesiegel BETA (Qualitatskriterien zu in blauer Schrift gedruckten
Prozessen; 5 Jahre gltig)
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BETA

« Aufbau nach dem Prozessmodell: enthalt Fihrungs-, Kern- und
Unterstltzungsprozesse die in Einzelprozesse unterteilt sind (49
Prozesse werden beschrieben)

« Zuordnung ist das Ergebnis intensiver Diskussionen in Arbeitsgruppen
und Erfahrung aus der Praxis

Die Qualitatskriterien im Rahmenhandbuch

» beschreiben das spezifische Profil und die Qualitatsanspriiche an
evangelische Kindertageseinrichtungen

» ermaglichen Tragern und Einrichtungen, eine individuelle
Standortbestimmung durchzuflhren

» unterstutzen die Trager darin, eine eigene, auf die jeweliligen
Bedurfnisse zugeschnittene Qualitatspolitik zu entwickeln und
umzusetzen
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Beta 2015: 35 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

23. Mai 2019 © Melanie Schmid, M.A.
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« Empfehlungen / Veranderungen zur besseren Anpassung an die
konkrete Praxis mdéglich

« Ziel: einrichtungsinterne Ablaufe und Mal3nahmen individuell
beschreiben und eigenes individuelles Handbuch zu entwickeln >
jede Einrichtung soll trotz Kriterien und Standards ihr ureigenes
Profil haben

« kontinuierlicher Verbesserungsprozess entsprechend dem
"PDCA - Zyklus" (Plan - Do - Check - Act)
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* Neu: Gutesiegel BETA fur kommunale Einrichtungen. (unter Beibehaltung einer
Grundorientierung am christlichen Menschenbild, méglich bestimmte, auf das evangelische Profil fokussierte Aussagen,
auszuklammern).

« Erweiterung 2017:
** Neu: Beziehungsvolle Pflege K 2.14

< Uberarbeitung von Prozessen: K 1.1 Konzeption; K 2.9 Partizipation —
Beteiligung, Mitbestimmung und Beschwerde von Kinder (erweitert),

K 2.11 Ubergange (friiher mit Schule, heute alle Ubergange in / zu
Kita)

« aktuell im Uberarbeitungsprozess: K 2.12 Kinderschutz



A HOCHSCHULE
\ 4 A INSTITUT FUR BILDUNG, ERZIEHUNG d KOBLENZ
AA A E:EISLE:EEQE':E&N DER KINDHEIT UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Die Kindergarten-Skala

KES und Co

23. Mai 2019 © Prof. Dr. Ralf Haderlein
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Die Kindergarten-Skala

1980 haben Thelma Harms und Richard M. Clifford die Early
Childhood Environment Rating Scale ECERS (zum
folgenden vgl. Erning/Rol3bach 2002, S. 13ff) verdffentlicht, die
seitdem in viele Sprachen Ubersetzt und weltweit in vielen
Untersuchungen und Praxisverbesserungsprojekten eingesetzt
wurde.

1998 wurde eine revidierte Version verdffentlicht, die ECERS-R
(Harms/Clifford/Cryer 1998). In Deutschland wurde die erste
Fassung 1997 unter dem Namen ,Kindergarten-Einschatz-
Skala (KES)“ veroffentlicht (Tietze/Schuster/Rol3bach 1997).

In enger Abstimmung mit der revidierten Form der ECERS
erschien dann 2001 in Deutschland die revidierte Version, die
,Kindergarten-Skala (KES-R)“(Tietze/Schuster/
Grenner/Rol3bach 2001) aktuell: KES-RZ 2017;



i KOBLENZ

INSTITUT FUR BILDUNG, ERZIEHUNG
UND BETREUUNG IN DER KINDHEIT UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

A A RHEINLAND-PFALZ

A I HOCHSCHULE

Die Kindergarten-Skala

» Mittels der KES-R wird die padagogische Prozess- und
Strukturqualitat einer Kindergartengruppe in 43 verschiedene
Merkmale differenziert, die getrennt eingeschéatzt werden und
damit auch spezifische Hinweise flr Verbesserungen liefern
konnen.

* Diese 43 Qualitdtsmerkmale sind in sieben tUbergeordneten
Bereichen zusammengefasst:
- Platz und Ausstattung; Betreuung und Pflege der Kinder
- Sprachliche und Kognitive Anregung; Aktivitaten
- Interaktion; Strukturierung der pad. Arbeit
- Eltern und Erzieherinnen
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Die Kindergarten-Skala

I. Rdume und Ausstattung

1. Innenraum

HOCHSCHULE
KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

11

1.2

1.3

1.4

Unzureichender Platz fiir Kinder, Er-
wachsene und Mobiliar.*

Unzureichende Beleuchtung, Beliif-
tung, Temperaturregulierung oder
Gerduschdampfung.*

Innenraum ist in schlechtem Zustand
(z.B. abblatternde Farbe an Winden
oder Decke; raue, beschadigte Bo-
den).*

Innenraum ist nicht gepflegt (z.B.
Boden klebrig oder schmutzig; Ab-
fallbehélter quellen iber).

33

3-4

3.5

Ausreichender Platz im Innenbereich
fir Kinder, Erwachsene und Mobiliar.*

Angemessene Beleuchtung, Beliif-
tung, Temperaturregulierung und
Gerduschdampfung.*

Innenraum ist in gutem Zustand.

Innenraum ist angemessen sauber
und gepflegt.”

Innenraum ist fiir alle Kinder und
Erwachsene, die ihn derzeit nutzen,
leicht zugéanglich (z.B. Rampen und
Handgriffe fiir Kinder und Erwachse-
ne mit Beeintrachtigungen; Zugang
fur Personen mit Rollstiihlen und
Gehhilfen).*

NA moglich*

5.1

5.2

5.3

GroBziigiger Innenbereich, der es
Kindern und Erwachsenen erlaubt,
sich frei zu bewegen (z.B. Bewe-
gungsfreiheit der Kinder wird nicht
durch Mobiliar eingeschrinkt; aus-
reichend Platz fur Ausstattung, die
Kinder mit erhéhtem Férderbedarf
benatigen).*

Gute Beliiftung, Tageslicht durch
Fenster oder Oberlicht.

Innenraum ist leicht zugénglich fiir
Kinder und Erwachsene mit Beein-
trdchtigungen.*

7.1 Einfall von Tageslicht kann reguliert
werden (z.B. durch Blenden oder
Vorhénge).

7.2 Beliiftung kann reguliert werden
(2.B. Fenster kdnnen gedffnet wer-
den).*

23. Mai 2019 © Prof. Dr. Ralf Haderlein
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Die Kindergarten-Skala

QM in Deutschen Kitas?
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QM in Deutschland? o o _ _
_ Haben Sie in lhrer Einrichtung ein systemati-
DKLK-Studie 2018 sches Qualitatsmanagement-System?
Wenn ja: Welches QM-System nutzen Sie?

A e ' HOCHSCHULE

I n Za h I.'Eﬂ Haben Sie in Ihrer Einrichtung ein systematisches Qualitdtsmanagementsystem?
30 % 277 29,3
20 % 170
10 %
2,5
0% [
Ja, wir nutzen Ja, aber wir nutzen Ja, aber wir nutzen Mein, aber wir Mein, nicht n=2272
es regelmalig. &5 unregelmafig. &5 nicht. planen es. in Planung
welches QM-System nutzen Sie?
KES/KES-R 3,7%
KRIPS/KRIPS-R = 0,8%
Quasi 51%
Kronberger Kreis =~ 1,0%
IQUE = 0,7%
EFOM | 0,6%
KTK-Giitesiegel 1,8%
BETA-Giitesiegel 10,4%
DIM EN 150 9001 13,5%
Sonstiges 52,4% n=1233

23. Mai 2019 © Prof. Dr. Ralf Haderlein
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: Haben Sie in lhrer Einrichtung ein systemati-
QM in Deutschland? geEnsy
sches Qualitdtsmanagement-System?
DKLK-Studie 2018 Wenn ja: Wie bewerten Sie den Nutzen lhres
Qualitdtsmanagement-Systems?
... Organisation? ... Kinder? ... Elterm?
In Zahlen W O [
B .. personal? B . insgesamt?
45 % 4343
40 % 30139
36
35 %
32
30 % -8
26 26
25 % )
21
20% 19 20
v
15 %
n
10 % -
i 333 2 3
11111
0 %
1 - trifft 2 3 & — trifft
voll und uberhaupt
ganz zu nicht zu

23. Mai 2019 © Prof. Dr. Ralf Haderlein
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QM in Deutschland?
DKLK-Studie 2018

In Zahlen
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Haben Sie in Ihrer Einrichtung ein systemati-
sches Qualitatsmanagement-System?
Wenn nein: Glauben Sie, dass ein auf Sie
angepasstes Qualitdtsmanagement-System
fur lhre Einrichtung hilfreich sein kénnte?

B ja [ reiweise [ nein

Glauben 5ie, dass ein auf Sie angepasstes Qualitdtsmanagement- System fiir lhre Einrichtung hilfreich sein kinnte?

70 %
60 %
L0 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

23. Mai 2019
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51-100 =100 n=1.047
I{mder Klnder Kinder Kinder

© Prof. Dr. Ralf Haderlein
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QM Sinn und Unsinn?

- Wirkfaktoren von Bildung, Erziehung und

Betreuung
- Kulturabhangigkeit?
- genetische Faktoren?
- Ist Bindung und Beziehung alles?

- Haltung als notwendige Grundbedingung

- Ist Haltung kultivierbar, veranderbar, evaluierbar,
auditierbar?

A I HOCHSCHULE
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Neues aus dem IBEB

KiTa-Kongress: 06.09.2019
Infobericht ,Fokus-Kinder” ( )

. :21.11.2019

Veranstaltungsreihe ,Wissenschaft-Praxis-Transfer®: 24.10.2019

( )

23. Mai 2019 © IBEB


https://www.hs-koblenz.de/sozialwissenschaften/institute-des-fachbereichs/institut-fuer-bildung-erziehung-und-betreuung-in-der-kindheit-rheinland-pfalz-ibeb/fuer-die-kita-praxis/infobriefe/fokus-kinder-foki/
https://www.hs-koblenz.de/sozialwissenschaften/institute-des-fachbereichs/institut-fuer-bildung-erziehung-und-betreuung-in-der-kindheit-rheinland-pfalz-ibeb/fuer-die-kita-praxis/ibeb-unterwegs/
https://www.hs-koblenz.de/sozialwissenschaften/institute-des-fachbereichs/institut-fuer-bildung-erziehung-und-betreuung-in-der-kindheit-rheinland-pfalz-ibeb/veranstaltungen/ibeb-diskursforen/
https://www.hs-koblenz.de/sozialwissenschaften/institute-des-fachbereichs/institut-fuer-bildung-erziehung-und-betreuung-in-der-kindheit-rheinland-pfalz-ibeb/veranstaltungen/wissenschaft-praxis-transfer-wpt/
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Diskussion, Fragen
Anregungen

Sinn und Unsinn von QM?




