FACHBEREICH 2
BETRIEBS- UND SOZIALWIRTSCHAFT £
Rhein Ahr &
Sommersemester 2010
Bachelor

Modul: AL 03 Vertiefung E-Business
Kurseinheit: E-Commerce im Handel

CP:2

Termin/Uhrzeit:

Raum:
Semesterwochenstunden:
Semester:

Dozent/-in:

(Termin aus dem Vorlesungsplan entnehmen)
(Raum aus dem Vorlesungsplan entnehmen)
2 SWS

5.und 7. Semester

Dipl.-Betriebsw. (FH) K. Krake; krake|kommunikation

Lernziel: Ziel der Veranstaltung ist es, den Studierenden einen Uberblick iiber die Funktionsweisen
des eCommerce, insbesondere im Handel, zu geben sowie Nutzenpotentiale des eCommer-
ce aufzudecken, Vor- und Nachteile gegeniiber dem Offline-Handel zu diskutieren, sich mit
den einzelnen Aspekten wie Geschaftsmodellen, Online-Shops, Multi-Channel-Management,
Statistik, Marketing, Online-Kommunikation zu beschéftigen und anhand von Praxisbeispie-
len eCommerce-Konzeptionen zu erstellen.

Funktionsweise des Internet und WWW

Wirkung von eCommerce zwischen Marktteilnehmern

Vor- und Nachteile von eCommerce gegentiber Offline-Handel
Nutzenpotentiale des eCommerce

eCommerce-Konzeption und -Geschéaftsmodelle

Online-Marketing

Aufbau eines Online-Shops

Multi-Channel-Management

Kundengewinnung und Kundenbindung mit Web 2.0, Web-Blogs & Second Life

Statistiken im Internet
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RheinAhr 8

Voraussetzungen:  Eingeschriebene Studierende am RheinAhrCampus fiir den Studiengang Logistik und E-

Methode:

Bewertung:

Literatur:

Business mit abgeschlossenem Vordiplom; Studierende anderer Studiengange kénnen teil-
nehmen, sofern Plétze zur Verfiigung stehen.

Die Teilnehmerzahl ist auf 15 Studierende hegrenzt!

Fragend-entwickelnder Unterricht. Im Laufe der Lehrveranstaltung werden Praxisfalle vorge-
stellt/bearbeitet. Vortrage von Studierenden und ggf. Gastreferenten.

Studien- bzw. Prifungsleistung in Form einer Hausarbeit inkl. Prasentation. Die Prifungsleis-
tung wird in die Note der Diplompriifung eingehen. Hausarbeitsthemen kénnen ab Mitte/Ende
Mérz 2010 online bei mir angefragt und gewahlt werden. Termine fiir die Abgabe der Haus-
arbeiten und deren Prasentationen werden in der Veranstaltung festgelegt. Eigene Themen-
vorschlage sind erwiinscht.

Folien auf MyStudy

Wird am Anfang der Veranstaltung bekannt gegeben.

19.01.2010

Kathrin Krake
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