FACHBEREICH
BETRIEBS- UND SOZIALWIRTSCHAFT

Campus

Rhein Ahr

Diplom
GSL 731 Qualitatsmanagement

Semester 7 Lehrsprache
Semesterwochenstunden 3 Vorgesehene Gruppengrofie
Kontaktzeit 28
Selbststudium 42

Dozent/in: Prof. Dr. Olaf Winkelhake

Kurzbeschreibung der Veranstaltung

Lernziel:

Erkennen der Relevanz von Qualitdtsmanagement fiir Dienstleister
Inhalte:

Einleitung, Grundlagen der Massenproduktion, daszept der schlanken Produktion, Liefe-
rantenpolitik und Qualitat, Konzepte zur Verbesegrder Produktqualitat, Zertifizierungs-

verfahren, Dienstleistungen und Qualitat, Lean SenDienstleistungsdesign, Qualitdtsmes-
sung bei Dienstleistungen, Franchising und Ketidnbp

Methode:

Seminaristischer Unterricht

Empfehlung:

Bewertung*:

Klausur, 90 Minuten

Literatur: www.winkelpedia.org

Erstellungsdatum: 28.2.2008



